Posteitaliane
Consegnato 00.SS. 4 febbraio 2014

E‘Jﬂ A_H!jﬂlﬂ’ -
AN TR 74

Servizi Postali

4 febbraio 2014



Posteitaliane

Avanzamento insourcing
pacchi a marchio Poste



Stato di avanzamento progetto — Andamento volumi
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Stato di avanzamento progetto — Extrabacino

Inizio Roll out: 1° luglio 2013

Province internalizzate nel 2013; 29

Province da internalizzare nel 2014: 20

Provincia Data di partenza [Bacino Logistico
1 |Pordenone 01/07/2013
2 U(_jme 08/07/2013 Venezia
3 |Trieste
4 |Perugia 15/07/2013 Firenze
5 Modena 15/07/2013
6 |Forli
7 |Ravenna Bologna
8 |Reggio Emilia 22/0712013
9 |Pescara 02/09/2013 Pescara
10 |Novara 09/09/2013 Milano Roserio
11 |Biella 09/09/2013 Torino
12 |Cagliari 16/09/2013
13 [Nuoro
14 |Olbia Cagliari
15 1Ors@ns 23/09/2013
16 |Sassari
17 |Venezia Venezia
18 |Verona 07/10/2013 Verona
19 Bergamo 14/10/2013 Brescia
20 |Brescia
21 |Padova 21/10/2013 Padova
22 |Vicenza
23 |[Bologna
24 |Ferrara 28/10/2013 Bologna
25 |Rovigo Padova
26 Par.ma 04/11/2013 Bologna
27 |[Torino
28 |Aosta Torino
29 1Cuneo 11/11/2013

.. Data di Bacino
Provincia ..
partenza Logistico
1 Firenze Firenze
2 Pisa Pisa
20/01/2014
3 Prato
4 Pistoia .
Firenze
5 Arezzo
6 Lucca
7 Rieti 27/01/2014 Roma
8 Terni Terni
9 Viterbo Roma
10 | Napoli _
03/02/2014 Napoli
11 | Salerno
12 | Alessandria
13 | Asti 10/02/2014 Genova
14 | Genova
15 Como
17/02/2014 Milano Roserio
16 | Varese
17 Roma 24/02/2014 Roma
18 Milano Borromeo
19 | Milano 03/03/2014 Milano Peschiera
20 | Pavia
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Stato di avanzamento progetto — Extrabacino

Volumi attesi

Bacino Provinda Start-up Volumi
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ROMA VT 75
A 03/02/201 270
NAPOLI ” — u
SA 03,/02/2014 114
AL 10/02/2014 75
GENOVA AT 10/02/2014 50
GE 10/02/2014 158
C 7/02/201 25
M| ROSERID _“D . _
17/02/2014 197
ROMA AM 24022014 715
ME 03/03/2014 123
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SAL AMAZON - Andamento volumi complessivi

Affidati per Settimana

120.000

100.000

o ‘I Totale affidati
E 520.140
'OJI 1 B III
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Affidati per Settimana = Flusso Regioni J4
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SAL AMAZON - Volumi per Regione

Regioni con SLA J4 Regioni con SLA J5

Abruzzo 1,5% Basilicata 0,6%
Emilia Romagna 8,6% Calabria 2,0%
Lazio 11,8% Campania 3,9%
Liguria 3,6% Friuli Venezia Giulia 1,8%
Lombardia 22,3% Molise 0,2%
Marche 2,3% Puglia 3,9%
Piemonte 9,4% Sardegna 3,7%
Toscana 7,3% Sicilia 4,5%
Umbria 1,3% Trentino Alto Adige 1,6%
\Veneto 9,5% Valle d'Aosta 0,2%
% Totale Spedizioni % Totale Spedizioni
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SAL AMAZON - Andamento dell’attivita

Obiettivo SLA :> 96%

% Notificati vs "J " di consegna

| SLA: 99,5%
70,0% . y 0
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2 3 4 5 In SLA*

HSLA JA 71,7% 26,5% 0,7% 0,6%
mSTDIS 8,7% 60,8% 28,7% 0,7% 0,7%

Obiettivo Inesitate : < 15%

Spedizioni Inesitate & Rese
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0% o X
Inesitati Resi
mSLA JA 9,2% 0,1%
BSLAJS 8,2% 0,1%

Inesitate: 8,9%
Resi: 0,1%
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SAL AMAZON - Esiti per Regione

Regioni con SLA J4 Regioni con SLA J5
Abruzzo 99,3% Basilicata 99,7%
Emilia Romagna 99,7% Calabria 99,4%
Lazio 98,4% Campania 99,7%
Liguria 99,6% Friuli Venezia Giulia 99,8%
Lombardia 99,8% Molise 99,9%
Marche 99,6% Puglia 99,5%
Piemonte 99,5% Sardegna 99,7%
Toscana 99,9% Sicilia 99,7%
Umbria 99,0% Trentino Alto Adige 99,3%
\Veneto 99,6% Valle d'Aosta 99,6%
% Notificato in SLA % Notificato In SLA
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Equitalia
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Macro processo Messo Notificatore Equitalia

12

Presa in
carico

notifica

Invio distinte
elettroniche e
materialita

presso i CMP

Ricezione prodotto
e presa in carico
oggetti.
Ricondizionamento
/imbustamento

ordinari

Recapito
Attivita di

Lavorazione presso
i diversi nodi

produttivi fino
all'ingresso nei CD

Attivita di notifica
da parte dei messi
notificatori degli

oggetti prioritari e

Rendicontazione
Esito

Avviamento degli atti e
rendicontazione degli
stessi verso il cliente

SLA DI NOTIFICA:

* 40 giorni per Atti Prioritari
e 70 giorni per Atti Ordinari

Gestione

Invio materialita

documentale al cliente

Invio flussi elettronici,
ovvero immagini con info
posizione atto/scatola al
cliente degli atti
rendicontati

Restituzione

materiale

documentale a

Equitalia o AdE :

* Per atti consegnati
all’ADE

* Per atti resi alle
ADR provinciali

. J

Gestione documentale
degli oggetti resi e
consegnati.

Invio delle  immagini
relative ai  documenti
prodotti per ogni atto
(visure, liste di affissione
ecc..). Fascicolazione dei
documenti cartacei
relativi ad ogni atto
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Interventi effettuati a supporto del servizio 13

Strumenti di lavoro

Attivita con Equitalia

automazione dello scambio dei flussi con il Cliente;
sistema di monitoraggio del servizio disponibile sia per il
territorio che per il centro;

strumenti per il territorio per la gestione/correzione degli
errori operativi -
supervisore locale per 'impostazione, direttamente da parte """
del territorio, delle anagrafiche dei centri (associazione dei
messi ai CD)

modifica dei modelli delle raccomandate in modo che
abbiano gia il codice raccomandata cosi da poter procedere
facilmente all'imbustamento; .
possibilita di stampare massivamente le 139 (come eragia | oo, S
per le 140), cosi da poterle imbustare automaticamente. S e e— 5

sblocco delle visure;

estensione dei patentini da provinciali a regionali;
preadvising delle cartellazioni/stampa;

istituzione di un canale di supporto nei rapporti con i
Comuni.

. Posteitaliane



Focus Reimpieghi — Messi Dedicati e CMP/CP

di cui ancora da individuare

Dllzvlil)li(s:sAlTl MESSI MESSI %
REGIONE VECCHIA DEDICATI DEDICATI BT
NECESSARI INDIVIDUATI
GARA

Liguria 4 11 11 100%
NORD OVEST Piemonte 8 14 14 100%
Valle D'Aosta 1 1 1 100%
Totale 13 26 26 100%
LOMBARDIA Lombardia 134 114 85%
Totale 1 134 114 85%
Friuli-Venezia-Giula 4 4 3 75%
NORD EST Trentino-Alto-Adige 2 2 2 100%
Veneto 10 10 10 100%
Totale 16 16 15 94%
Lazio 0 174 167 96%
CENTRO Molise 2 2 2 100%
Totale 2 176 169 96%
SUD Calabria 0 22 22 100%
Campania 74 98 98 100%
Totale 74 120 120 100%
Basilicata 2 2 2 100%
Sub1 Puglia 2 15 14 93%
Totale 4 17 16 94%

Totale complessivo

110 (*)

489

460

ALT AlHE Ricondizlzzfiamento Dematergllizzazione

NORD OVEST  |Novara 16
NORD EST Padova 2
CENTRO NORD |Bologna -3

CENTRO 1 Pisa 15

CENTRO Pescara 5 17
Roma FCO 12

SUD 1 Bari 23

TOTALI

94%

* Al netto di 14 non piu necessari (Abruzzo ed Emilia)

MESSI
REGIONE PROV DEDICATI DA
INDIVIDUARE
MiI Citta 13
LOMBARDIA| Lombardia | M!Prov 3
cO 2
VA 2
NORD EST Fr|u||—\./e.ne2|a— 6o 1
Giulia
RM Citta 5
CENTRO Lazio RM Prov
LT 2
SUD1 Puglia LE 1
Totale 29

Al netto dei 111 messi comunali
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Volumi postalizzati dall’inizio del contratto 15

aI"'h.l
3
S

2.061

Migliai

g
o

1.500

1.000

500

ago-13 set-13 ott-13 nov-13 dic-13 gen-14

. Volumi EFFETTIVAMENTE affidati

———  Volumi MEDI mensili da contratto
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Andamento lavorazioni Messo Equitalia

1.977

Pressoi CMP

Accettati (Validazione,
Ricondizionamentoe

Smistamento )

Al Recapito

Dati in migliaia di pezzi

N

effettuato il | tentativo di notifica.

» Attesa 2° Tentativo: atti per cui deve essere
effettuato il Il tentativo di notifica.

{ » Attesa 1° Tentativo: atti per cui deve essere

* In visura: atti per cui a seguito di un supporto
del cliente o dei Comuni (Equitalia) vengono
sboccate le visure.

I « Affissione: atti per cui & sufficiente

consegnare/ritirare le liste presso i Comuni per

completare la notifica. /7

3.289

2.127

In

lavorazione Esitati

Posteitaliane



Attivita formative Messi Equitalia Nuova Gara — avvio giugno 2013

17

degli sportelli cortesia

: : Tipologia _ :
Destinatari Corso Partecipanti
COorso
Portalettere nuova gara da abilitare Messi notificatori 2013 eLearning (3,5 h) 6.761
Portalettere nuova gara da abilitare Messi notificatori 2013-aula Jaula (4 h) 7.854
Responsabili CD e Capisquadra Recapito . . o
) . : Aggiornamenti operativita
delle province della vecchia gara transitate S documentale 1.041
nuova gara Equitalia 2013
anuova
e . Aggiornamenti operativita , S
Portalgttere gia att!V| delle province della nuova gara Equitalia 2013- in presenza presso | siti di 12,974
vecchia gara transitate a nuova messi applicazione (cascata) (2 h)
Capisquadra nuove province gara 2013 Messi notificatori 2013 eLearning (3,5 h) 352
Capisquadra nuove province gara 2013 Messi notificatori 2013-aula [aula (4 h) 337
. - : ¢ [IN presenza sulle postazioni
Tutto il personale ALI dei CD Messi notificatori back-office di lavoro presso i centri di 2.900
2013 T
distribuzione (cascata) (3 h)
Personale di back-office (ALI) _ - _ _
. _ . Messi notificatori 2013 eLearning (3,5 h) 1.154
degli sportelli cortesia
Personale di back-office (ALI) . - .
Messi notificatori 2013-aula |aula (4 h) 1.228

Totale ore erogate in aula: 70.924
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Progetto Conformita
Operativa
- Manuale del CD -
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La premessa e il motivo del «Progetto Conformita» 19

Nel corso del 2013 sono stati effettuati diversi interventi per il rafforzamento
del presidio della Qualita dei processi con I'introduzione di:

» Responsabili Qualita e Produzione di RAM
» Operatori Qualita di Ram

Specialisti Qualita di Ram
» Operatori Monitoraggio e Qualita nei CSD

Organizzazione

» Percorso formativo specifico per ciascuna figura professionale al
fine di sviluppare e rafforzare le competenze del ruolo

Formazione

Revisione delle attuali procedure operative con lo scopo di:
Manuale « Semplificare per facilitarne la fruizione

del CD * Reingegnerizzazione dei processi/procedure
» Definire lo standard operativo e inserire i Controlli Qualita

Posteitaliane




Il manuale del CD

Obiettivo:
Il manuale ha I'obiettivo di definire e codificare modelli operativi e strumenti a supporto di

tutte le attivita di un Centro di Distribuzione

PERCHE' IL MANUALE

COSA CI SI ATTENDE

COME SI STRUTTURA

CHILO UTILIZZA

COME SI DISTRIBUISCE

STANDARDIZZAZIONE DELLE ATTIVITA'
OMOGENEIZZAZIONE DEI COMPORTAMENTI OPERATIVI

INQUADRAMENT\O DELLE PROCEDURE VERTICALI NELL'OPERATIVITA' DI PROCESSO END TO END

MAGGIORE CONFORMITA" SUL TERRITORIO (ALT E RAM)

OPERATIVITA' STANDARD, GESTIONE DEL TEMPO (DIREZIONE CD)
CONTROLLO SISTEMATICO DELLE CONFORMITA', PERFORMANCE E AZIONE CORRETTIVA (MQ)

VALORIZZAZIONE DELLE SPECIFICITA’ TERRITORIALI

ASSETTO LOGISTICO E PRODUTTIVO DEL RECAPITO
PROCEDURA SEMPLIFICATA E SCHEDE PROCESSO

FOGLIISTRUZIONE LAVORO (FIL) , FILMATI, SCHEDE CONTROLLO QUALITA’

RESPONSABILI RECAPITO E QUALITA' DIALT
RESPONSABILI DI RAM
RESPONSABILI DI PRODUZIONE E QUALITA' DI RAM

DIRETTORE, MONITORAGGIO QUALITA'E CAPOSQUADRA DEL CD

ADDETTI OPERATIVI

IN FASE INIZIALE TRAMITE | CANALI UTILIZZATI PER LE PROCEDURE (GDO)
LA COMUNICAZIONE VARIANTI TRAMITE DISP (DISPOSIZIONE INTERNA SERVIZI POSTALI)

IN FUTURO TRAMITE CANALE WEB

Posteitaliane
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A che punto siamo 21

« E’stato completato il primo modulo del manuale con la procedura
relativa alla posta registrata

« E’incorso la sperimentazione nell’ALT Nord Est su 15 CD coinvolgendo
tutte le RAM
» Formazione in aula a: Responsabili RAM, Qualita e Produzione
di RAM, Direttori CD
» Implementazione e formazione «on the job»
» Raccolta di suggerimenti per modifiche/integrazione del manuale da parte del
personale coinvolto

NON OK

Riduzione tempi di acquisizione pacchi Amazon

Posteitaliane



Come proseguiremo il lavoro 22

Sperimentazione sulle altre 8 ALT con le
medesime logiche utilizzate nellALT Nord
Est su un campione significativo di CD
Cogliere tutte le specificita territoriali e
tutte le occasioni di miglioramento che
emergeranno dal confronto con tutti i
colleghi coinvolti

Modifica e consolidamento del manuale
Completare |'estensione del manuale
Posta Registrata a tutti i CD del territorio
Nazionale

* Proseguire con la stesura del manuale
per tutti i rimanenti processi operativi
(posta indescritta, erogazione
gualificata, gestione amministrativa 12 mesi
CD, ecc)
Sperimentazione ed implementazione
sul tutto il territorio Nazionale

Durata complessiva 18 mesi

. Posteitaliane
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Eccedenze e Carenze

Servizi Postali
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Situazione al 21 Novembre 2013

Situazione Eccedenze/Carenze complessiva

Situazione al 04 Febbraio 2014

Stabilimenti
+ 918 Eccedenze

+ 585 Eccedenze

- 333 Carenze

Stabilimenti

+ 709 Eccedenze

+ 391 Eccedenze

- 318 Carenze

Recapito
+ 629 Eccedenze

-215 Carenze

- 844 Carenze

Recapito

-330 Carenze

- 854 Carenze

+ 524 Eccedenze

24

/N

-209 Eccedenze

-15 Carenze

-105 Eccedenze

+10 Carenze

Posteitaliane



Gestione Eccedenze/Carenze Portalettere

. Ulteriori
Idonei al Idonei al
CC gestibili Eccedenze
. Eccedenze CC
Regione Carenze |[Eccedenze con . - /Carenze | Carenze |[Eccedenze
[Carenze liberabili a L
Eccedenze . Finali
fronte di
PTL N
mobilita
Liguria -17 -21 4 1 5 -23 -26 3
Piemonte -153 -153 0 0 0 -153 -153 0
Valle d Aosta -7 -7 0 0 0 -7 -7 0
Lombardia -375 -379 4 0 0 -375 -379 4
Friuli Venezia Giulia 34 0 34 0 0 34 0 34
Trentino Alto Adige 9 -4 13 10 0 -1 -4 3
Veneto -50 -56 0 0 -50 -56
Emilia Romagna -82 -82 0 0 -82 -82
Marche -24 -27 0 0 -24 -27
Toscana 2 -20 22 0 0 -20 22
Umbria 10 0 10 7 3 -3 3
Abruzzo 59 0 59 24 30 -30 35
Lazio -23 -29 6 0 1 -24 -30
Sardegna 16 -8 24 17 4 -5 -12
Calabria -26 -45 19 0 -26 -45 19
Campania 37 0 37 0 37 0 37
Basilicata -7 -9 2 0 -7 -9 2
Molise 6 -1 7 0 6 -1 7
Puglia 212 -3 215 66 0 146 -3 149
Sicilia 49 -10 59 25 0 24 -10 34
Totale SP -330 -854 524 150 43 -523 -897 374

Posteitaliane
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Gestione Eccedenze/Carenze Stabilimenti

26

. Ulteriori
ldonei al Idonei al
CC gestibili Eccedenze
. Eccedenze CcC
Regione Carenze |Eccedenze con . - /ICarenze | Carenze |Eccedenze
/[Carenze liberabili a .
Eccedenze . Finali
o I fronte di
stabilimenti N
mobilita
Liguria 27 0 27 1 0 26 0 26
Piemonte -53 -67 14 0 0 -53 -67 14
Lombardia 76 -60 136 0 0 76 -60 136
Friuli Venezia Giulia 17 0 17 0 0 17 0 17
Trentino Alto Adige 68 0 68 13 0 55 0 55
Veneto 61 -116 177 0 0 61 -116 177
Emilia Romagna -17 -23 0 0 -17 -23 6
Marche 3 0 0 0 3 0 3
Toscana -14 -22 0 0 -14 -22 8
Umbria 12 0 12 11 0 1 0 1
Abruzzo 31 0 31 1 0 30 0 30
Lazio 9 9 0 0 0 -9 9 0
Sardegnha 68 0 68 1 0 67 0 67
Calabria 53 0 53 28 0 25 0 25
Campania 2 -19 21 0 0 2 -19 21
Basilicata 7 0 7 0 0 7 0 7
Puglia 17 -2 19 0 0 17 -2 19
Sicilia 42 0 42 3 0 39 0 39
Totale SP 391 -318 709 58 0 333 -318 651
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NORD OVEST:

Portalettere

_ Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
. L Eccedenze/ gestibili con| . .
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . N
fronte di Finali
PTL I
mobilita
GENQVA -20 20 0 4
IMPERIA 3 3 0 0
Liguria LA SPEZIA -1 -1 0 0
SAVONA 1 1 1 1
Totale Liguria 17 -21 4 1 5 -23
ALESSANDRIA -10 10 0 0
ASTI 14 4 0 0
BIELLA -15 15 0 0
NORD OVEST CUNEO 25 25 0 )
Piemonte NOVARA -21 -21 0 0
TORINO 57 57 0 0
VERBANOQ CUSIO OSSOLA 5 5 0 0
VERGCELLI i 6 0 0
Totale Piemonte -153 -153 0 0 0 -153
AOSTA 7 7 0 0
Valle d Aosta Totale Val d'Aosta 7 7 0 0 0 7
Totale NORD OVEST 177 -181 4 R [T
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
- - - Eccedenze/ gestibili con| . -
egione 0 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . -
. | fronte di Finali
stabilimenti o
mobilita
Liguria GENOVA 27 27 1 0
g Totale Liguria 27 0 27 1 0 26
CUNEO -2 2 0 0
NORD OVEST . NOVARA 14 14 0 0
Piemonte TORING 85 85 0 0
Totale Piemonte -53 -67 14 0 0 -53

gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

o g7

Posteitaliane
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Lombardia: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC |
- Idonei al CC Eccedenze/
. . Eccedenze/ gestibilicon| . .-
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze _ -
fronte di Finali
PTL s
mobilita
BERGANO -39 -39 0 0
BRESCIA -50 50 0 0
COMO -36 -36 0 0
CREMONA -2 2 0 0
LECCO 11 -1 0 0
LODI 4 4 0 0
Lombardia MANTOVA 9 9 0 0
LOMBARDIA MILANO 142 142 0 0
MONZA BRIANZA 12 12 0 0
PAVIA 12 12 0 0
SONDRIO 1 = 0 0
VARESE 65 65 0 0
Totale Lombardia -375 379 4 0 0 -375
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
-~ Idonei al CC Eccedenze/
Eccedenze/ gestibili con| . o
RUR Regione Pro 5 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . -
o | fronte di Finali
stabilimenti N
mobilita
BRESCIA 120 129 0 0
Lombardia MILANO 60 60 0 0
LOMBARDIA SONDRIO 7 7 0 0
Totale Lombardia 76 -60 136 0 0 76
otale LOMBARDIA 60

I
Posteitaliane
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Nord Est: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idoneial CC Eccedenze/
. s Eccedenze/ gestibili con| . .
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . .
fronte di Finali
PTL o
mobilita
GORIZIA g g 0 0
- . PORDENONE 0 0 0
F"”gi\:‘];ez'a TRIESTE 12 15 0 0
UDINE 13 13 0 0
Totale Friuli Venezia Giulia 34 0 34 0 0 34
. BOLZANO 4 4 0 0
Trentino Alt
re:ﬁ:?l ° TRENTO 13 i3 10 0
9 Totale Trentino Alto Adige 9 -4 13 10 0 -1
NMORD EST BELLUNO -2 -2 1] 0
PADOVA 4 4 0 0
ROVIGO 2 2 0 0
Veneto TREVISO 17 A7 0 0
VENEZIA -3 3 0 0
VERONA -19 -19 0 0
VICENZA -15 -15 0 0
Totale Veneto -50 -56 [ 0 0 -50
Totale NORD EST 7 60 53 @ 10 o N
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idoneial CC Eccedenze/
Eccedenze/ gestibili con| . o
RUR Regione Pro 5 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . .
i | fronte di Finali
stabilimenti I
mobilita
Friuli Venezia UDINE 17 17 0 0
Giulia Totale Friuli Venezia Giulia 17 0 17 0 0 17
. BOLZANO 30 30 0 0
Tre:ﬂ??'m TRENTO 38 38 13 0
g Totale Trentino Alto Adige 68 0 68 13 0 55
NORD EST PADOVA 116 116 0 0
Veneto VENEZIA 113 113 0 0
VERONA 64 64 0 0
Totale Veneto 61 -116 177 0 0 61

Posteitaliane
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Centro Nord: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

CENTRO NORD

CENTRO NORD

Regione

Emilia Romagna

Provincia

BOLOGNA

Eccedenze/
Carenze

Carenze

Eccedenze

ldonei al CC

gestibili con

Eccedenze
PTL

Ulteriori
Idonei al CC
liberabili a
fronte di
mobilita

Eccedenze/
Carenze
Finali

14

FERRARA

FORLI-CESENA

MODENA

-12

PARMA

PIACENZA

RAVENNA

REGGIO MELL EMILIA

RIMINI

Totale Emilia Romagna

-82

Marche

ANCONA

ASCOLI FICENO

FERMO

MACERATA

PESARC-URBINO

14

Totale Marche

24

-27

3

oloioooioB o ooooiooioio

Qoioioioo|e|ooiooiooiooio

24

Stabilimenti

. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC| |Eccedenze/
Eccedenze/ gestibili con| . .
Regione Pro 5 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . L
i | fronte di Finali
stabilimenti s
mobilita
BOLOGNA -23 23 0 0
Emilia Romagna PARMA 5 5] 0 ]
Totale Emilia Romagna -7 -23 6 0 0 17
Marche ANCONA 3 3 0 0
Totale Marche 3 0 3 0 0 3
>0 NORD -

Posteitaliane




Centro 1: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idoneial CC| |Eccedenze/
; _— Eccedenze/ gestibili con| . .
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . -
fronte di Finali
PTL o
mobilita
AREZZ0 -1 = 0 0
FIRENZE -4 4 0 0
GROSSETO 3 3 0 0
LIVORNO 2 2 0 0
LUCCA 6 6 0 0
Toscana MASSA CARRARA 6 6 0 0
PISA 11 11 0 0
CENTRO 1 PISTCOIA -4 -4 0 0
PRATO 2 2 0 0
SIENA 3 3 0 0
Totale Toscana 2 -20 22 0 1] 2
PERUGIA 5 5 5 3
Umbria TERNI 5 5 2 0
Totale Umbria 10 0 10 7 3 0
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
Eccedenze/ gestibili con| . .
RUR Regio Pro Carenze Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze R -
o .| fronte di Finali
stabilimenti o
mobilita
FIRENZE -22 -22 0 0
Toscana GROSSETO 2 2 0 0
PISA 5 5 0 0
CENTRO 1 Totale Toscana -14 -22 8 0 0 -14
Umbria PERUGIA 12 12 11 0
Totale Umbria 12 0 12 1 0 1

Posteitaliane

31



Centro: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti
Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC| |Eccedenze/
. S Eccedenze/ gestibili con| . .
Regione Provincia Carenze |Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . -
fronte di Finali
PTL L
mobilita
CHIETI 13 13 12 0
L AQUILA 17 17 2 0
Abruzzo PESCARA 9 o 9 30
TERAMO 20 20 1 0
Totale Abruzzo 59 0 59 24 30 5
FROSINONE 0 0 0
LATINA -26 26 0 0
Lazio RIETI [§ 6 0 0
ROMA -3 3 0 1
VITERBO 0 0 0
CENTRO Totale Lazio -23 -29 6 0 1 -24
CAGLIARI 0 0 0
CARBONIA-IGLESIAS -2 ) 0 0
MEDIO CAMPIDANG -2 2 0 0
NUORO 0 0 0
Sardegna OGLIASTRA -1 -1 ] 0
OLBIA-TEMPIO 9 9 2 0
ORISTANQ -3 3 0 0
SASSARI 15 15 15 4
Totale Sardegna 16 -8 24 17 4 -5
Totale CENTRO 52 37 89 41 35 W 24|
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idoneial CC| |Eccedenze/
Eccedenze/ gestibili con| . -
={1]= Regione Pro 2 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . -
i | fronte di Finali
stabilimenti o
mobilita
Abruzzo PESCARA 31 31 1 0
Totale Abruzzo 31 0 3 1 0 30
Lazio ROMA -9 -9 0 0
Totale Lazio -9 -9 0 0 0 -9
CENTRO CAGLIARI 65 @5 0 0
Sardegna SASSARI 3 3 1 0
Totale Sardegna 68 68 1 0
Toe cENTRO O T

Posteitaliane
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Sud: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
. s Eccedenze/ gestibilicon| . .
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabilia Carenze
Carenze Eccedenze R o
fronte di Finali
PTL .
mobilita
CATANZARO 15 15 0 0
COSENZA 18 18 0 0
Calabria CROTONE 1 1 0 0
REGGIO DI CALABRIA 18 -18 0 0
VIBO VALENTIA 12 12 0 0
Totale Calabria 26 -45 19 0 0 -26
SUD AVELLING 2 2 0 0
BENEVENTO 14 14 0 0
Cambania CASERTA B B 0 0
P NAPOL| 2 2 0 0
SALERNO 13 13 ] 0
Totale Campania 37 0 37 0 0 37
Totale SUD 11 45 sc N o o W 1
Stabilimenti
. Ulteriori
Idoneial CC .
- Idoneial CC Eccedenze/
i - - Eccedenze/ gestibilicon| . o
2qio 0 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . N
. | fronte di Finali
stabilimenti o
mobilita
Calabria CATANZARO 53 53 28 0
Totale Calabria 53 0 53 28 0 25
NAPOLI 19 -19 0 0
SuD Campania SALERNO 21 21 0 0
Totale Campania 2 -19 21 0 0 2

Totale SUD

s 0 |
Posteitaliane




Sud 1: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC ;
-~ Idonei al CC Eccedenze/
. S Eccedenze/ gestibili con| . -
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze ) L
fronte di Finali
PTL L
mobilita
MATERA 2 2 0 0
Basilicata POTEMZA -9 -9 0 0
Totale Basilicata 7 9 2 0 0 7
CAMPOBASSO 7 7 0 0
Molise ISERNIA -1 -1 0 0
Totale Molise 6 ] 7 0 0 6
BARI 92 92 25 0
SuD1 BARLETTA ANDRIA TRAN 34 U 0 0
BRINDISI 30 30 ] 0
Puglia FOGGIA 8 8 0 0
LECCE 3 -3 0 0
TARANTO 51 51 41 0
Totale Puglia 212 -3 215 66 0 146
Stabilimenti
. Ulteriori
Idoneial CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
Eccedenze/ gestibilicon| . .
RUR Regio Pro Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . S
- | fronte di Finali
stabilimenti .
mobilita
Basilicata POTENZA 7 7 0 0
Totale Basilicata 7 0 7 0 0 7
BARI -2 -2 0 0
suD 1 Puglia LECCE 19 19 0 0
Totale Puglia 17 2 19 0 0 17

Totale SUD 1

o o @ = |
Posteitaliane




Sud 2: gestione Eccedenze Carenze Portalettere e Stabilimenti

Portalettere

. Ulteriori
Idonei al CC .
A Idoneial CC Eccedenze/
. o Eccedenze/ gestibili con| . L
Regione Provincia Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . .
fronte di Finali
PTL o
mobilita
AGRIGENTO -3 -3 0 0
CALTANISSETTA -2 -2 0 0
CATANIA 5 5 0 0
ENNA 3 3 0 0
o MESSINA 1 1 0 0
Sicilia
SUD 2 PALERMO -5 5 0 0
RAGUSA 14 14 0 0
SIRACUSA 35 35 25 0
TRAPANI 1 1 0 0
Totale Sicilia 49 -10 59 25 0 24
Totale SUD 2 49 10 59
Stabilimenti
. Ulteriori
Idonei al CC .
- Idonei al CC Eccedenze/
I - - Eccedenze/ gestibilicon| . .
eqgio 0 2 Carenze | Eccedenze liberabili a Carenze
Carenze Eccedenze . L
- | fronte di Finali
stabilimenti I
mobilita
CATANIA 4 4 0 0
. MESSINA 21 21 0 0
Sicilia
SUD 2 PALERMO 17 17 3 0
Totale Sicilia 42 0 42 3 0 39

Posteitaliane



